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Operating in 11 countries
on 3 continents

Delhaize Group: 
Num berof stores: 2.842 * 
Sales: EUR 21 billion **
138.600 em ployees **

USA Belgium  & Luxem burg

Indonesia

Europe S E   

* End of June 2011 - **  Year end 20103



DDeellhhaaiizzee  BBeellggiiuumm  -- LLuuxxeemmbbuurrgg

EEnndd  TT22  22001111

114411

66

> 881111 stores*
> 1177,,000000 employees *
> EEUURR  44..88 bbiilllliioonn incom e*
> EEUURR  223366  mmiilllliioonnss  operational profit *
> ±± 33,,55 mmiilllliioonnss  cclliieennttss  ppeerr  wweeeekk *
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Picking for succursales  - 1934

History
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Delhaize - 1900 Delhaize Zellik - 1967

Packaging - 1968

Delhaize Zellik - 2008

Picking - 2009

Our core business since 1867



800 stores

2.000 

1.200.000 cases/day

20.000 item s

NINOVE
-Drinks

ZELLIK
-Fruit &  Vegetable
-Fresh
-Grocery &  HBC ZELLIK

-Dentresangle
(Frozen)

LONDERZEEL
-Colfridis

KEHLEN (Lux.)

85 %  by Delhaize 15 %  by 

200.000 m ² warehousesfor 600.000m ² stores => 1 for 3

DDeellhhaaiizzee  BBeellggiiuumm  LLooggiissttiiccss

1.400 deliveries/day
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F&V, Fish Meat, Dairy

Luxemburg
3PL 

Grocery

Frozen
3PL 

Drinks

Convenience
3PL 

280 trucks/day 170 trucks/day 150 trucks/day

Suppliers

Complex Supply Chain
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FFrreesshh  LLooggiissttiiccss CChhaalllleennggeess
SSmmaalllleerr  sshhooppss
LLaarrggee  ffrreesshh  aassssoorrttmmeenntt
SSmmaalllleerr  eexxppeeddiittiioonn  uunniittss  
LLeessss ffaasstt mmoovveerr
MMoorree  mmeeddiiuumm  &&  ssllooww  mmoovveerrss
SShhoorrtteerr  EExxppiirryy  DDaatteess  
SSmmaalllleerr  ddrroopp  ssiizzee  
RReevveerrssee  LLooggiissttiiccss  
MMoobbiilliittyy
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BBaassiicc  tthhoouugghhttss  oonn  rree--eennggiinneeeerriinngg
RReedduuccttiioonn  ooff  ccrraatteess  ttoo  hhaannddllee
BBeetttteerr  ffiilllleedd  ccrraatteess  &&  ttrruucckkss
SSpprreeaadd  ddeelliivveerriieess
SSppeeeedd  uupp  rreecceeiivviinngg  pprroocceessss
OOppttiimmiisseedd  wwaarreehhoouussee  ssqqmm  uussage
SSttoorree  sseeqquueenncceedd  ppiicckkiinngg
UUssee  ooff  ddoolllliieess  ffoorr  ssttoorree  ddeelliivveerriieess
TTeemmppeerraattuurree  llooggiissttiiccss
CCoorrppoorraattee  RReessppoonnssiibbiilliittyy  SSttrraatteeggyy
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SSttaakkee  HHoollddeerrss  ooff  tthhee  PPrroojjeecctt

EXTERNAL
All fresh Suppliers

Transport Companies

EDI Providers

Building & mechanization integrator

Crate Producer / Pooler / Washer

Dolly Producer

RFID Integrators

INTERNAL
IT

Logistic

Transport

Unions

Store Employees

DC Workers

Purchase Departments
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PPrroodduuccttss iimmppaacctteedd
FFrruuiitt  &&  VVeeggeettaabblleess

44tthh  GGaammmmaa,,  MMuusshhrroooommss
CChheeeessee
TTrraaiitteeuurr

DDeelliiccaatteesssseenn,,  SSmmookkeedd  ffiisshh,,  
FFrreesshh  RReeaaddyy  MMeeaallss,,  sseellff  --TTrraaiittoorr

MMeeaatt
PPoouullttrryy  &&  GGaammee,,  MMAAPP  MMeeaatt  

FFiisshh
MMAAPP  FFiisshh,,  MMuusssseellss
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August 2008

PPrroojjeecctt  MMiilleessttoonneess
Sept 2007 Board decision

Sept 2008 Building done

June 2009 M echanization installed

July 2009 Test with first supplier (Grega)

09/09/09 Go Live with 25 suppliers

March 2010 All suppliers (2.300 item s / 300 suppliers)

1144
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KKeeyy  CCoommppoonneennttss
NNeeww  DDoollllyy

AAddaapptteedd ffoorr  MMeecchhaanniizzaattiioon

NNeeww  RReeuussaabbllee  PPllaassttiicc  CCrraatteess
FFrreesshh  eennvviirroonnmmeenntt
FFoollddaabbllee
UUnniiqquueellyy  iiddeennttiiffiieedd  

BBaarrccooddee  EEAANN  112288
RRFFIIDD  ttaagg

EElleeccttrroonniicc AAddvvaannccee SShhiippppiinngg  NNoottee
110000%%  SSuupppplliieerrss ddeelliivveerriieess
LLiinnkk  CCrraattee nnuummbbeerr wwiitthh pprroodduucctt
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KKeeyy  CCoommppoonneennttss  DDCC  FFRREESSHH  22
AAuuttoommaatteedd WWaarreehhoouussee ffoorr  uullttrraa--ffrreesshh  pprroodduuccttss  ((22°°CC))

1144..000000  mm²²

2244  hhoouurrss  //  66  ddaayyss
MMaaxx  9966..000000  ccrraatteess  //  ddaayy

RReecceeppttiioonnss  ppeerr  ddaayy::  110000  ttrruucckkss
DDeelliivveerriieess  ppeerr  ddaayy::  666600  ssttoorreess  117755  ttrruucckkss  

((ccoommbbiinneedd  wwiitthh  ootthheerr    FFrreesshh  DDCC))
SSttoorraaggee  LLooccaattiioonnss:: 116666..990000  ccrraatteess  
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6 - Shipping

DDCC  FFrreesshh  22  -- PPrroodduucctt  FFllooww

1177

3 - Storage

5 - Stacking

1 - Receiving 2 - Destacking

4 - Picking



CCoommpplleettee  rree--eennggiinneeeerreedd pprroocceessss oovveerrvviieeww
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DDCC  FFrreesshh  22 CCoorrppoorraattee  RReessppoonnssiibbiilliittyy

RRooooffttoopp iiss ccoovveerreedd wwiitthh 88..000000mm²²  PPhhoottoovvoollttaaïïcc ppaanneellss  
((22..000000mm²²  nneett))

445500  MMWWhh  ooff  eelleeccttrriicciittyy  pprroodduucceedd  ppeerr  yyeeaarr

KKiinneettiicc eenneerrggyy ooff  ccrraanneess  iiss ccaappttuurreedd aatt eeaacchh mmoovveemmeenntt
22..000000  MMWWhh ooff  eelleeccttrriicciittyy  ccaappttuurreedd  ppeerr  yyeeaarr

EEccoo--ffrriieennddllyy ccoooolliinngg uussiinngg CCOO22
11..000000  MMWWhh eelleeccttrriicciittyy  ppeerr  yyeeaarr

CCoolllleeccttiinngg rraaiinn wwaatteerr  ffoorr  ccoooolliinngg
2200..000000  mm³³  lleessss wwaatteerr  ppeerr  yyeeaarr
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Savings
Increase Productivity

Less waiting time for truck drivers
Full crates fully automated
Products come to picker

Reduce Pool Costs
Less crates in pool
Less sorting/washing costs 

Increase Service to Store
Store sequencing 
and easy shelving 
Less picking mistakes
Smaller ordering units

Corporate Responsability
Less transport & CO2 emission
Reduce waste and packaging
Less power consumption
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Cooling Pow er Consum ption DCF1 / DCF2

DC FRESH 1

DC FRESH 2



Captured Savings

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Fresh Logistics Costs in % of Fresh Sales

2009 2010
21



CCoonncclluussiioonn

2233

Complete              
Re-engineering 

Corporate 
Responsibility 

Strategy

Own Project Team 
On Time & Budget

Calculated Return 
Achieved

DDeellhhaaiizzee  ccrreeaatteedd  tthhee  
SSuuppppllyy  CChhaaiinn  ooff  tthhee  FFuuttuurree



TTHHAANNKK  YYOOUUThank You


